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OBJETIVO

El presente documento tiene como finalidad brindar la informacion necesaria para ejercer
los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposicién y Portabilidad
(ARCOP), proporcionando los pasos que permitan realizar una solicitud, asesorando
desde el inicio hasta el final del proceso, al momento de realizar una solicitud ante la

Unidad de Transparencia.

¢ QUE SON LOS DATOS PERSONALES?

Toda aquella informacioén relacionada a una persona, y que la distingue de las demas

personas. Existen diversos tipos de datos personales, por ejemplo:

DE INDENTIDAD

Nombre, domicilio, teléfono, DE TU EDUCACION

=2

correo electrénico, firma,
contrasefias, RFC, CURP, etc.

DE TU TRABAJO

Institucion o empresa donde
trabajas, cargo, domicilio, correo
electrénico, etc.

DE TU PATRIMONIO

Sueldo o salario, impuestos,
cualquier tipo de crédito, tarjetas
de débito, cheques, inversiones,
afore, etc.

BIOMETRICOS

Son datos de reconocimiento
fisico como huella dactilar,
reconocimiento facial, de voz, de
iris, etc., accesibles en ciertos
medios electréonicos.

&
®

Institucion educativa, calificaciones,
certificados, etc.

SENSIBLES

Tu vida, tu sexualidad, expediente
médico, tu ideologia reliogiosa,
organizacion sindical etc.

CARACTERISTICAS PERSONALES

Tipo de sangre, complexion fisica,
color de ojos, color de cabello, etc.



¢ QUE SON LOS DERECHOS ARCO (P)?

Los derechos de Acceso, Rectificacidon, Cancelaciéon, Oposicién y Portabilidad o mas
conocidos por sus siglas ARCOP, son los derechos que hacen valer la proteccion a los
datos personales ejerciendo cualquiera de estas acciones, estos datos son unipersonales
y no pueden ser usados de forma indebida o sin consentimiento. Se pueden ejercer en

cualquier momento.

ACCESO .
RECTIFICACION CANCELACION

La persona propietaria de sus datos
personales tiene el derecho de
conocer aquellos que se encuentran
en manos de alguna institucién (en encuentren en los archivos,

este caso del TEEG), saber en qué - . - registros, expedientes y sistemas
condiciones, generalidades y FECiigHE [aARTOTTIACION. del TEEG sean borrados.
particularidades estan siendo tratados.

En el caso de datos personales sean
inexactos, incompletos o no se
encuentren actualizados, se puede
solicitar al TEEG que corrija o

El derecho de solicitar que los
datos personales que se

OPOSICION PORTABILIDAD

El derecho a solicitar que dejen Obtener una copia de los datos
de ser usados los datos personales que sean tratados
personales cuando se cause via electrénica, en un formato
dafio en la vida privada, algin estructurado y comdnmente
problema legal o afecte algin utilizado, para seguir siendo
interés. utilizados.

¢, QUE NORMAS PROTEGEN LOS DERECHOS ARCOP?

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Constitucion Politica del Estado de Guanajuato.

e Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

e Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Estado de Guanajuato.

e Reglamento Interior del Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato.

e Reglamento de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales del Tribunal Estatal Electoral de Guanajuato.



¢, COMO PRESENTAR UNA SOLICITUD DE DERECHOS ARCOP?

En caso de que tus datos personales se encuentren en posesion del TEEG puedes
presentar una solicitud a través de escrito libre, formato, medios electronicos o bien via
Plataforma Nacional de Transparencia.

1. PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANPARENCIA

z

2. MEDIOS ELECTRONICOS

3. ANTE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

A. PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA (PNT).

1. Ingresar desde cualquier computadora, tableta o teléfono celular con acceso a
internet, a través de cualquier buscador escribiendo “PLATAFORMA NACIONAL
DE TRANSPARENCIA”, o]

https://lwww.plataformadetransparencia.org.mx/Inicio

mediante el siguiente enlace:

TRAANSPARENCIA Registrarse
Estadisticas

QQué quieres buscar hoy? Toda la Plataforma v

Inicio Informacién Publica Solicitudes Quejas Datos Abiertos
‘ ....................
14

)

Informacién puablica

Consulta  informacién
que, por ley, las
instituciones  publicas
del pais publican en la
PNT.

=

Solicitudes

Solicita  informacién
publica o sobre tus
datos personales a las
instituciones  publicas

Quejas

Presenta una queja sl
alguna de tus
solicitudes no  fue
atendida o  estds
inconforme con la



https://www.plataformadetransparencia.org.mx/Inicio

2. Para realizar una solicitud, es necesario crear una cuenta en el sitio web, en este

caso dar clic en crear cuenta.

AA # plataformadetransparencia.org.mx ()

Inicio Informacién Pablica Solicitudes Quejas Datos Abiertos
PLATATORMA NACIONAL DE Iniciar
\nunsuuzncu Registrarse
sesion
Estadisticas

Iniciar sesién

’TRANSPARENCIA

D Verifica que eres un
ser humano

3. Para crear una cuenta es necesario ingresar algunos datos personales, establecer

una contrasenfa, leer y aceptar el aviso de privacidad.

W ol letransparencia org.mx
Inicio Informacién Pablica Solicitudes Quejas Datos Abiertos
PLATAFORMA NAGIONAL DE Iniciar
‘rnlmsvu«sncu Registrarse 5
= sesion
Estadisticas

Registrar Cuenta

Verifica que eres un
ser humano

.. He leido el Aviso de Privacidad y otorgo mi consentimiento para que los datos personales sean tratados conforme al mismo

Buscadores Tematicos . m



4. Una vez creada la cuenta, iniciar sesion.

5. Ir al apartado Inicio y seleccionar Realiza una solicitud de datos personales.

Wy FAANSFARENSK = o InformacnPiblica  Soliciudes  Quejas  Datos Ablertos  Estadisticas 2
<
UA
Realiza una Solicitud de Informacion
UnP
A 88
0
Soli de Inf Y
Solicitudes de Informacion . w O
o<
Realiza una Solicitud de Realiza una Solicitud de
Acceso a la Informacién Datos Personales

Consulta

Consulta el estatus de tus
X e Consulta el estatus de tus
Solicitudes de Informacién >
Quejas realizadas

realizadas

6. Llenar los datos del solicitante y elegir el tipo de derecho que se desea ejercer.

2

< Los siguientes Estados, NO aceptan solicitudes de derechos ARCOP:
- Estado de México
UA
UAIP Solicitud de Proteccién de Datos Personales (ARCOP)
A B8
Los campos marcados con [*] son obligatorios
solicitudes de Informacién - Datos del solicitante
REgE0 Oe Sofickudas = Quién presenta la solicitud? *

perfil Titular v
Informacion Pablica™
Datos Personales Nombre(s) * Primer Apellido Segundo Apellido

Tipo de derecho *

Acceso

Rectificacion
Cancelacion
Oposicion

n a la que solicitas informacién *
Portabilidad

Estado o Federacién * v Institucion *




7. En el apartado denominacion de la instituciéon a la que solicitas la informacion,

selecciona Guanajuato, después Tribunal Electoral del Estado de Guanajuato.

“' TRANSPARENCIA = Inicio  Informacion Publica  Solicitudes  Quejas  Datos Abiertos  Estadisticas A
< Denominacién de la institucién a la que solicitas informacién *
Estado o Federacion * nstitucion *
UVAIP
o5 a
N o - Solicitud de Datos Personales
Solicitudes de Informacién ~ Detalle de la solicitud *

Registro de Solicitudes

Datos que faciliten la b y eventual locali delai

Opciona

En el cuadro de Detalle de la solicitud capturar la descripcién clara del derecho
gue se pretenda ejercer, opcionalmente se pueden proporcionar datos adicionales

que faciliten la busqueda y eventual localizacién de la informacion.

311p.m. Jue 13 de mar = 97% -

& plataformadetransparencia org.mx

Jo

”v‘aiisﬂ‘ﬁé‘-}'«:-i = Inico Informacién Piblica  Solicitudes Quejas  Datos Abiertos  Estadisticas

Detalle de la solicitud

<
- Solicitud de Datos Personales
UAIP

286

Solicitudes de Informacién
Registro de Solicitudes

pecil

Datos que faciliten la b y eventual izacién de la i

informacién
Datos Fersu‘ Opcional
Mi Historia

Adjuntar archivo
B

Arrastra y suelta ol archivo aqui m
°




9. En el siguiente apartado, es necesario adjuntar una identificacion oficial, o en su
caso, la identificacion oficial de la persona representante, a efecto de acreditar la
identidad y personalidad, indicando a quien corresponden los datos y el medio

en el que se quiere recibir las notificaciones.

Jo

‘rnusuuu‘cu = Inico  Informacion Pablica  Solicitudes Quejas  Datos Abiertos  Estadisticas

Adjuntar archivo
Arrastra y suelta el archivo aqui
P |
Solicitudes de Informacién
Registro de Sollicitudes . Archivos seleccionados: 0

Medio para recibir notificaciones *

7t
@

s

10. Seleccionar el formato para recibir la informacién solicitada, y si es necesario
indicar las razones para exentar el pago por reproduccién y/o envié para que

sean valoradas por la Unidad de Transparencia.

Formato para recibir la informacion solicitada *
En caso de ser procedente, elige la modalidad en la cual prefieres te sean entregados tus datos

Electrénico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT

ABAE

Solicitudes de Informacién

Registro de Solicitudes

Partl Solicitud para exentar pago por rep\ y/o envio por °

> Datos estadisticos de la solicitud .
‘ i@%‘
. ‘:

> Accesibilidad y lenguas indigenas de la solicitud

He leido el Aviso de Privacidad y otorgo mi consentimiento para que los datos personales sean tratado




11.Opcionalmente indicar si se autoriza que los datos personales se utilicen con fines

estadisticos, este paso no es obligatorio.

@ plataformadetransparencia.org.mx

| N — = b

Inicio  Informacién Piblica  Solicitudes Quejas  Datos Abiertos  Estadisticas
o

Vv Datos estadisticos de la solicitud

- Consiento que mis datos se utilicen con fines

estadisticos

Ocupacion

12. Si es necesario que la informacion solicitada se proporcione en alguna lengua
indigena, o se tiene alguna discapacidad, se puede solicitar asistencia, para lo

cual, es imprescindible llenar los campos de accesibilidad

@ plataformadetransparencia.org.mx

SRR — -

Inicio Informacién Publica Solicitudes Quejas Datos Abiertos Estadisticas

A

- Vv Accesibilidad y lenguas indigenas de la solicitud

Para las personas de habla indigena que deseen la informacién en su lengua, deberan llenar los
siguientes campos

Nombre de lengua indigena o localidad donde se
habla

Entidad v
Municipio o localidad v

Formato accesible o preferencia de accesibilidadw



13.Dar clic en el boton del aviso de privacidad indicando que fue leido, y se esta de
acuerdo en que se utilicen tus datos para las finalidades que describe, para

despues dar clic en Enviar.

& plataformadetransparencia org.mx

Jo

Inicio Informacién Publica Solicitudes Quejas Datos Abiertos Estadisticas

Wy rainseismey =
Solicitud para exentar pago por reproduccién y/o envio por circunstancias socioeconémicas

UA

UAIP

ABR6

Solicitudes de Informacién -
Registro de Solicitudes -

perfil
> Datos estadisticos de la solicitud
Informacion Publica
Datos Personales
> Accesibilidad y lenguas indigenas de la solicitud
Mi Historial

He leldo el Aviso de
conforme al mismo.

Mis Quejas Ivacidad y otorgo mi consentimiento para que los datos personales sean tratados

—— -

Iy

14.La solicitud ha sido creada, la PNT generara el acuse con el numero de folio con
el cual se identifica la solicitud y se dara seguimiento, asi como los plazos en los

cuales se debera hacer entrega la respuesta.

10:52am. Vie 14 de mar

‘v’
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Solicitud de Acceso a la Informacién

Namero de folio de la solicitud:
Nombre del solicitante:

Forma de entrega de la informacion:
Fecha de ingreso de la solicitud:
Sujeto obligado a quien se le solicita la
informacion:

Informacién solicitada:

Otros datos para facilitar su localizacion:

Correo electronico para notificaciones:

110200200002035

Ana

Cualquier otro medio incluido los electronicos
23/02/2035

Tribunal Electoral del Estado de Guanajuato

Solicito conocer que datos
mios se encuentran en la
Unidad de Transparencia

usuario@gmail.com

Para las solicitudes de Acceso a la Informacion:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 84, 92, 97 y 99 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Guanajuato, los tiempos de respuesta o eventuales nolificaciones referentes a la presente solicitud, son los siguientes:

Las solicitudes ingresadas hasta las 23:59 horas de un dia habil se tendran por recibidas ese mismo dia y las ingresadas en cualquier hora de un dia
inhabil, se dan por recibidas al dia habil siguiente, sin embargo, los dias habiles pueden variar de acuerdo al calendario laboral de cada sujeto

obligado.

Respuesta a su solicitud
Requerimiento de aciaracion

Respuesta con notificacion de ampliacion de plazo

5 dias habiles 03/03/2025
5 dias habiles 03/03/2025
8 dias habiles 06/03/2025




B. CORREO ELECTRONICO

Enviar la solicitud al correo electrénico transparencia@teegto.com.mx de la Unidad de

Transparencia.

En el correo electronico se deben indicar los siguientes requisitos:

Nombre completo de la persona titular.

Domicilio o cualquier medio para oir y recibir notificaciones.

Descripcion del derecho ARCOP que se pretenda ejercer.

Documento que acredite la identidad (identificacion oficial) de la persona titular de
los derechos ARCOP y en su caso, la identidad y personalidad de la persona
representante.

Si es posible, el area responsable que trata tus datos.

En el supuesto de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion

debera cumplir ademas con lo siguiente:

Solicitud de rectificacion, la persona titular podra aportar la documentacién que
sustente su peticion.

Solicitud de cancelacién, la persona titular debera sefialar las causas que lo
motiven a solicitar la supresion de sus datos personales.

Solicitud de oposicion la persona titular debera manifestar las causas legitimas o la
situacion especifica que lo llevan a solicitar el cese en el tratamiento, asi como el
dafio o perjuicio que le causaria la persistencia del tratamiento o en su caso las
finalidades especificas respecto de las cuales requiere ejercer el derecho de

oposicion.

O bien, se puede responder el formato de solicitud de derechos A.R.C.O.P, y enviar al

correo electrénico en supra lineas mencionado, el cual se puede descargar mediante el

siguiente enlace:

https://transparencia.teegto.org.mx/documentos/2025/formato_ ARCOP.pdf.


mailto:transparencia@teegto.com.mx
https://transparencia.teegto.org.mx/documentos/2025/formato_ARCOP.pdf

C. DIRECTA EN LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Puedes acudir a realizar tu solicitud directamente en las instalaciones de la Unidad de
Transparencia, ubicada en Av. Santa Fe numero 27 Col. Yerbabuena, Guanajuato, Gto,

de lunes a viernes en un horario de 9:00 a.m. a 3:00 p.m.

IMPORTANTE

En caso de que la solicitud no cuente con alguno de los requisitos anteriores o0 sea poco
clara se podra requerir la informacion faltante mediante una notificacion de PREVENCION,
en un plazo de maximo 5 dias habiles siguientes a la fecha que se presentd la solicitud,
se tendra maximo 10 dias habiles para contestar la informacién requerida, de lo contrario

se tendrd como no presentada.

¢EN CUANTO TIEMPO EL TRIBUNAL ESTATAL ELECTORAL DE
GUANAJUATO (TEEG) RESPONDERA MI SOLICITUD?

La Unidad de Transparencia, informara en un plazo de 20 dias habiles la procedencia del
derecho, este plazo se puede ampliar previa notificacion por 10 dias habiles més. En el
caso de que se notifique la procedencia para el ejercicio del derecho, se debera cumplir

en un plazo de 15 dias habiles.

¢Y SINO ESTOY CONFORME CON LA RESPUESTA QUE ME DIERON?

Se puede presentar un Recurso de Revision, es el medio legal con el que se cuenta por
estar inconforme con la respuesta al ejercicio de tus derechos ARCOP. Se tiene un
periodo de maximo 15 dias habiles siguientes al que recibe la respuesta para
interponerlo.

Este recurso se puede presentar en la PNT, y en la Unidad de Transparencia.

Si se cuenta con alguna duda sobre el procedimiento para el ejercicio de estos derechos,
se puede acudir directamente a la Unidad de Transparencia, enviar un correo electrénico
a transparencia@teegto.com.mx o comunicarse a los teléfonos (473) 732 80 91, (473)
7329597y (473) 732 28 39 extension 214.


mailto:transparencia@teegto.com.mx

COMITE DE TRANSPARENCIA

PRESIDENTA
Mtra. Maria Dolores Serrano Luna

SECRETARIA TECNICA
C.P. Lourdes Uvalle Luna

INTEGRANTE
Mtra. Luz Angélica Padilla Garcia




